Nowinki za miliony

CHOC wielu pasazer6w wciaz narzeka na miejska komunikacje,
faktem jest, ze zmienia sie ona na lepsze. Dobiegty konca odbiory
Centralnego Systemu Zarzgdzania Komunikacjg Miejska, jaki na
zlecenie szczecinskiego Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
od kilku lat wdrazato konsorcjum firm GMV Innovating Solutions
sp. z 0.0. z Warszawy i Grupo Mecanica del Vuelo Sistemas S.A.
z Tres Cantos z Hiszpanii.

Wart 54 261332 zt projekt udato sie zrealizowa¢ w ramach dzia-
tania 8.3: Rozw¢j inteligentnych systeméw transportowych Priory-
tetu VIII: Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci transportowe
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srpdowisko 2007 - 2013.
Unijne dofinansowanie, jakie udato sie pozyskaé, to 37 498 455 z.

Nowy system to m.in.: 95tablic informacji pasazerskiej, system
biletu elektronicznego, biletomaty w kazdym pojezdzie, przystankowe
infokioski czy wreszcie monitoring w pojazdach i nowoczesne cen-
trum zarzadzania w siedzibie ZDiTM przy ul. Klonowica. A kolejne
elementy utatwiajgce zycie pasazerom, kierowcom i dyspozytorom
Centrali Ruchu majg byc¢ jeszcze wdrazane.
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Bilet na kazdym kroku

KUPNO biletu na autobus czy tramwaj to jeden z tych
probleméw, na ktory pasazerowie miejskiej komunikacji
najczesciej narzekajg. Sytuacja taka trwa od lat i mimo ze

- wedtug zapewnien ZDiTM - firma ma podpisanych kilkaset
umow na sprzedaz, nie wszyscy przedsiebiorcy majg bilety

w swojej ofercie. Sytuacji nie poprawialy tez awaryjne automaty,
ktére na nielicznych przystankach staty od kilkunastu lat

OBECNIE jednak problemy
z zakupem biletow sg mniejsze.
Od kilku lat nowy tabor, zaréwno
tramwajowy, jak i autobusowy,
fabrycznie wyposazano w bileto-
maty. To poprawito dostepnosc
do biletow. Natomiast w ramach
Il etapu wdrazania Centralnego
Systemu Zarzgdzania Komunikacjg
Miejskag zakupiono 317 bileto-
matow, ktére docelowo majg byé
w kazdym autobusie i tramwaju.

Niestety, pasazer, cho¢ ma
pewnos¢, ze w pojezdzie powi-

nien trafi¢ na biletomat (bow nie
wszystkich jeszcze urzadzenia
sie pojawity), nie ma pewnosci,
czy bilet kupi. Cze$¢ urzadzen
obstuguje bowiem tylko karty ban-
kowe, cze$¢ wylgcznie gotowke.
O tym, na jaki automat trafimy,
dowiadujemy sie dopiero wtedy,
gdy znajdziemy sie wewnatrz po-
jazdu. Najlepszym rozwigzaniem
jest zatem przygotowanie sie na
obie formy ptatnosci.
Kupujac biletw pojezdzie, musi-
my pamietac ojednej stosunkowo

nowej zasadzie: bilety zautomatow
w pojazdach od niedawna sprze-
dawane sg juz skasowane - z da-
tg i godzing zakupu. Nie rébmy
wiec zapasdw, bo w pOzniejszym
terminie takich biletéw i tak juz
nie mozemy wykorzystac.

Lepszym rozwigzaniem sa bile-
tomaty stacjonarne, petnigce row-
niez funkcje infokioskow. Kupimy
w nich dowolng ilo$¢ tradycyjnych
biletdw papierowych i dotadujemy
elektroniczng siecidwke. Kazdg
transakcje optacimy zaréwno go-
towka, jak i karta. Cowiecej - uzy-
skamy w nich takze informacje na
temat funkcjonowania komunikacji
- ze szczeg6towymi mapami sieci,
trasami linii, godzinami odjazdéw
zkonkretnych przystankéw. Wroz-
nych punktach miasta pojawito
sie 35 takich urzadzen.

W przystankowym infokiosku uzyskamy szczegétowe informacje na temat kursowania danej linii. Kupimy tez trady-
cyjny bilet papierowy i elektroniczng sieciéwke, a kazdej transakcji mozemy dokonaé¢ zaréwno przy uzyciu karty, jak

i gotéwki.
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Elektroniczna podpowiedz

Tablica prawde ci

JEDNYM z elementoéw Centralnego Systemu Zarzadzania
Komunikacjg Miejska sag przystankowe tablice informaciji
pasazerskiej. Uzytkownicy komunikacji juz do nich przywykli

- pierwsze 15 pojawito sie kilka lat temu. Nie wszyscy jednak
im wierzg, bo zdarza sie, ze tablice wprowadzajg w biad. To sie
jednak zmienia i z czasem btedéw powinno by¢ coraz mniej.

- PASAZEROWIE czesto dzi-
wig sie, ze zamiast informacji,
z ktorej wynika, ze dany tram-
waj czy autobus przyjedzie np.
za 5 minut, pojawia sie tylko

konkretna godzina - przyznaje
Dariusz Wotoszczuk, rzecznik
prasowy ZDiTM. - Moze to jed-
nak wynika¢ z faktu, ze pojazd
jeszcze stoi na petli, nie znajduje

Przystankowe tablice moga informowaé nie tylko o doktadnym czasie ocze-
kiwania na autobus czy tramwaj. Na biezaco moga by¢ na nich wySwietlane

informacje o objazdach, awariach czy dodatkowych kursach.
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powie...

sie w ruchu. System nie poda
wiec doktadnie, za ile minut ten
autobus czy tramwaj pojawi sie
na konkretnym przystanku.
Bedzie to mozliwe dopiero
w chwili, gdy pojazd ruszy, a je-
go doktadna pozycja, predkosé
i ewentualne op6Znienie zostang
okre$lone na podstawie GPS.
Zdarza sie jednak réwniez,
ze wedtug przystankowej tablicy
autobusu czy tramwaju nie be-
dzie, cho¢ kurs widnieje w tra-
dycyjnym rozktadzie. Co wiecej,
w rzeczywistosci nadjezdza. Tu
przyczyny moga by¢ dwie. Czes¢
kierowcow i motorniczych jeszcze
zapomina, ze przed rozpoczeciem
pracy powinna sie zalogowac do
systemu, bo lylko wtedy jest ,wi-
doczna” zarowno dla pasazerdw,
jak i zarzadzajacych miejskg ko-
munikacja. Bywa jednak i tak, ze
w danym pojezdzie urzagdzen GMV
jeszcze nie zamontowano. ZDiTM
thumaczy, ze gdy przystepowano do
realizacji projektu, przewoznicy
zgtosili okreslong liczbe taboru i ty-
le zestawOw urzadzeri zamoéwiono.
W miedzyczasie jednak niektore
pojazdy wycofano z eksploatacji,
inne dokupiono. Przektadanie
modutéw ekipom GMV zajmuje
sporo czasu, dlatego nie wszystkie
pojazdy wigczone sg do systemu.
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Kontrola

na scianie

KORKI, wypadki, zmiana trasy? Takie sytuacje w miejskiej
komunikacji zdarzajg sie niemai codzienne. Nim jednak kazdy
kierowca czy motorniczy obstugujacy dang trase otrzyma
odpowiednia informacje, mija kilka-kilkanascie minut. W efekcie
autobus lub tramwaj utyka w korku, co zawsze denerwuje
pasazerow. Dzieki CSZKM zarzadzanie siecig stato sie szybsze

i prostsze.

WRAMACHwdrazania systemu
zostat zakupiony m.in. centralny
monitor LCD - jestto ekran ztozony
z9pojedynczych monitoréw two-
rzacych zintegrowang wideosciane.

Monitor prezentuje potoze-
nie i ruch wszystkich pojazdow.
Dyspozytor moze definiowaé za-
kres wyswietlanych informacji.
W kazdej chwili zamiast mapy
ze szczegbtowg lokalizacjg po-
jazdéw moze sie przetgczy¢ na
obraz z kamer - zar6wno z tych
na ulicach i skrzyzowaniach, jak
i w konkretnym pojezdzie!

-Ani kierowca, ani pasazer nie
wiedzg, ze w danym momencie ich
obserwujemy. Niezaleznie od tego,
czy pojazd znajduje sie w Dabiu,
w centrum Szczecina czy w Do-
tujach - ttumaczg dyspozytorzy.

To pomocne narzedzie. Prowa-
dzacy pojazd majg do dyspozyciji
przycisk alarmowy. Jesli go uzyja,

monitorze widoczne sg wszystkie
elementy systemu komunikacji
miejskiej: kazdy pojazd, ktry wy-
posazony jest w urzadzenia GMA
na biezgco wyswietlanyjest na ma-
pie. Dyspozytor widzi numer linii,
numer taborowy, predkosé, zjaka
autobus czy tramwaj sie porusza,
a przede wszystkim o ile minut
jest przyspieszony lub op6Zniony.

- W przypadku jakichkolwiek
probleméw mozemy reagowacé
na biezaco - zapewnia Dariusz
Wotoszczuk z ZDiTM. - Dyspozy-
tor wpisuje wiadomo$¢ tekstowg
np. o0 koniecznosci zmiany trasy
i wysyta jg do konkretnego pojaz-
du, wszystkich pojazdéw danego
przewoznika albo wszystkich, ktére
obstuguja konkretna linie.

Po chwili prowadzacy pojazd
potwierdzajg odebranie wiado-
mosci i do odwotania kursuja
zmieniong trasa.

Na elektronicznej tablicy wida¢ doktadng pozycje kazdego autobusu i tram-
waju, ktéry jest zatogowany do systemu. Docelowo takg mape na ekranie
domowego komputera moga w przyszitosci ogladaé takze pasazerowie. By¢
moze pojawi sie takze wersja mobilna na telefony.

odpowiedni sygnat pojawia sie na-
tychmiast na monitorze w Centrali
Ruchu. Wystarczy wiaczy¢ obraz
z kamer w danym pojezdzie, by
oceni¢ skale zagrozenia i w razie
potrzeby wezwa¢ odpowiednie
stuzby. Ale dyspozytor moze tez wy-
rywkowo sprawdzaé, czy kierowca
nie tamie przepiséw - widzi, czy
nie rozmawia przez telefon w cza-
sie jazdy, nie pali papierosa, czy
nie rozmawia z kolega, ktory nie
powinien znajdowac sie w kabinie.

Z punktu widzenia pasazera
wazniejsza jest jednak mapa. Na

Kolejna wiadomos¢ tekstowa
moze by¢ wystana na przystankowe
tablice informacyjne. Dzieki temu
pasazerowie, ktorzyje obserwuja,
na biezaco otrzymujg informacje
otym, ze na danej ulicy doszto do
awarii wodociagu, przez co skrdco-
no trasy linii tramwajowych, a na
przystanek podjedzie zastepczy
autobus. Tablice wysSwietlajg tez
komunikaty o zamknieciu ulic
z powodu imprez masowych czy
o dodatkowej komunikacji po ich
zakonczeniu.
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